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REGULAMIN USLUGI
“Pomoc w aplikacji na studia medyczne na Ukrainie - Pakiet PREMIUM”

1) Postanowienia ogodlne:

a) Ustuga “Pomoc w aplikacji na studia medyczne na Ukrainie - Pakiet STANDARD” (nazywana dalej USLUGA)
$wiadczona jest przez DREAMS.VENTURES Sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach przy ul. Zytniej 14A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000777495, REGON
38287367000000, NIP 9592022430 zwane w dalszej czesci Regulaminu DREAMS.VENTURES.

b) Dane kontaktowe DREAMS.VENTURES:

i) adres e-mail: office@lagunita.education,
ii) numer telefonu +48 531 60 60 03,
iii) adres korespondencyjny - Lagunita Education, ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa

c) Regulamin okresla zasady zawierania Umdw o $wiadczenie UStUGI (dalejf UMOWA) oraz zasady swiadczenia
USLUGI.

d) Przed skorzystaniem z UStUGI nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z
Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego
Regulaminu, jego postanowien i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

2) Sktadanie Zaméwien i zawieranie UMOW:

a) Przedmiotem UMOWY jest $wiadczenie przez DREAMS.VENTURES na rzecz KLIENTA (osoby ptacacej za
UStUGE) lub wskazanej przez niego osoby (nazywanej dalej APLIKANTEM) ustug polegajacych na
kompleksowym przygotowaniu APLIKANTA do aplikacji na studia medyczne na Ukrainie na jednej, wybrane;j
przez KLIENTA Uczelni (dalej UCZELNIA).

b) W celuzaméwienia przez UStUGI nalezy:

i) skontaktowac sie z biurem obstugi klienta DREAMS.VENTURES telefonicznie pod numerem +48 531 60
60 03 lub za pomocg poczty elektronicznej (office@lagunita.education) i ztozy¢ zamoéwienie USEUGI,

ii) W celu zamoéwienia USEUGI konieczne jest podanie danych: aktywnego numeru telefonu KLIENTA,
aktywnego adresu e-mail, imienia i nazwiska KLIENTA oraz APLIKANTA a takze adresu zamieszkania
KLIENTA koniecznego do wystawienia faktury.

iii) KLIENT otrzyma fakture pro forma od DREAMS.VENTURES

iv) Zawarcie UMOWY nastepuje w momencie dokonania optaty na konto DREAMS.VENTURES podany w
tredci faktury pro forma.

c) W terminie 3 dni od otrzymania ptatnosci DREAMS.VENTURES przesle klientowi potwierdzenie zawarcia
UMOWY wraz z faktura. KLIENT wyraza zgode na otrzymanie faktury w formie elektronicznej i zada wydania
takiej faktury.

3) Wramach UStUGI DREAMS.VENTURES:

a) na witasny koszt zleci przygotowanie ttumaczen wszystkich dokumentéw wymaganych przez UCZELNIE i
dostarczonych przez KLIENTA oraz wykonania ich kopii w formie wymaganej przez UCZELNIE;

b) przekaze KLIENTOWI doktadny terminarz aplikacji oraz dodatkowo przekaze KLIENTOWI za pomocay
wiadomosci e-mail przypomnienie o kazdym zblizajgcym sie terminie na co najmniej tydzien przed uptywem
wskazanego terminu;

c) pokryje wimieniu KLIENTA wszystkie wymagane optaty rekrutacyjne;

dodatkowo, w razie otrzymania od UCZELNI oferty studiow, DREAMS.VENTURES:

d) przygotuje komplet dokumentéw wymaganych do przyjecia na wybrang przez KLIENTA UCZELNIE oraz
dokumentéw wymaganych przez panstwo Ukrainskie do otrzymania wizy umozliwiajgcej rozpoczecie studiow
na Ukrainie.

e) pomoze w zorganizowaniu badan lekarskich wymaganych przez UCZELNIE od oséb przyjetych,
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f) pomoze w organizacji zakwaterowania w miescie studiéw - wskaze kontakt do posrednika obstugujacego
lokalny rynek. Przy czym pomoc ta w razie watpliwosci nie bedzie rozumiana jako pos$rednictwo w obrocie
nieruchomosciami.

Ustuga zostanie zrealizowana przez DREAMS.VENTURES w terminie do 16 miesiecy od dnia zawarcia UMOWY.

Klient zobowiazuje sie do:
a) Utrzymywania statego kontaktu z DREAMSVENTURES w celu umozliwienia DREAMS.VENTURES
wykonywania UMOWY,
b) Dostarczenia DREAMS.VENTURES wszystkich dokumentéw wymaganych przez UCZELNIE.

Zasady odpowiedzialno$ci DREAMS.VENTURES z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania UStUGI oraz
reklamacje:

a) DREAMS.VENTURES zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby USEUGA zostata zrealizowana byta wolna
od wszelkich wad,

b) DREAMS.VENTURES zobowiazuje sie dziata¢ zgodnie z nalezytg starannoscia, ale nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania i oceny podmiotéw niezaleznych od DREAMS.VENTURES, w szczegdlnosci DREAMS.VENTURES
nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji gdy APLIKANT nie otrzyma oferty od UCZELNI.

c¢) KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad zrealizowanej UStUGI.

d) Reklamacja powinna zostaé przestana e-mailowo na adres office@lagunita.education lub na adres
korespondencyjne wraz z opisem wady UStUGI, okolicznosci jej stwierdzenia i podaniem danych kontaktowych
reklamujacego KLIENTA.

e) Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ztozenia DREAMS.VENTURES reklamacji w sposéb
podany wyzej. DREAMS.VENTURES przesle KLIENTOWI na pi$mie lub mailowo swoje stanowisko.

f) Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
DREAMS.VENTURES zwréci sie do sktadajagcego reklamacje KLIENTA o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie i terminie.

g) KLIENT moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupéw internetowych, KLIENT
moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

h) DREAMS.VENTURES zobowiazuje sie dziata¢ zgodnie z nalezytg starannoscia, ale nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania i oceny podmiotéw niezaleznych od DREAMS.VENTURES, w szczegdlnosci DREAMS.VENTURES
nie ponosi odpowiedzialnos¢ za powstata zwtoke, jezeli skutki te bedg nastepstwem niewywigzania sie KLIENTA
ze zobowigzan okreslonych w UMOWIE.

Cena UStUGI:

a) CenaUStUGI wynosi 3000 zt.

b) KLIENT ma mozliwos¢ rozszerzenia UStUGI o aplikacje na kolejne (drugg, trzecia) uczelnie. Koszt aplikacji na
kazda dodatkowa uczelnie wynosi 500 zt.

c) Zaleznie od wyboru KLIENTA, optate mozna uisci¢ za pomoca przelewu, przelewu BLIK na numer telefonu lub
poprzez system ptatnosci internetowych Przelewy24.

d) DREAMS.VENTURES moze, zgodnie z ofertg przedstawiong KLIENTOWI udzieli¢ KLIENTOWI znizek od
powyzszych cen. W takim razie obowigzujacg ceng za UStUGE jest ta, ktéra zostata podana na fakturze
proforma.

Prawa autorskie.

Wszystkie materiaty przekazywane KLIENTOWI przez DREAMS.VENTURES moga by¢ podmiotem Praw Autorskich.
KLIENT zobowiazuje sie do niewykorzystywania tych materiatéw w celu innym niz korzystania z ustug Swiadczonych
przez DREAMS.VENTURES, nie wykonywania ich reprodukcji ani nie udostepniania innym osobom.
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9) Prawo odstapieniaod UMOWY:

a)

b)

KLIENTOWI przystuguje prawo do odstgpienia od UMOWY bez podawania przyczyny, w terminie 14
(czternascie) dni od dnia zawarcia UMOWY. Pouczenie o odstgpieniu od UMOWY zawierajace szczegotowe
informacje o warunkach skorzystania z prawa odstgpienia od UMOWY Sprzedazy, o ktérym mowa powyzej,
znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

W celu wykonania prawa do odstgpienia od UMOWY, o ktérym mowa w ust. 1 wyzej, konieczne jest ztozenie
przez KLIENTA DREAMS.VENTURES w terminie wskazanym w ust. 1 wyzej, oSwiadczenia o odstgpieniu od
UMOWY na adres e-mail: office@lagunita.education albo na adres korespondenciji.

DREAMS.VENTURES niezwtocznie przekaze KLIENTOWI potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od UMOWY na adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia, ztozonego zgodnie z ust. 2 powyze;.
Prawo do odstgpienia od UMOWY, o ktéorym mowa w ustepach poprzedzajacych, nie przystuguje KLIENTOWI,
jezeli DREAMSVENTURES wykonat w petni UStUGE, za wyrazng zgoda KLIENTA udzielona poprzez
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

10) Dane osobowe

i)

W celu wykonania USEUGI DREAMS.VENTURES przetwarza dane osobowe KLIENTA oraz APLIKANTA.
KLIENT wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz zobowigzuje sie do uzyskania zgody
APLIKANTA na przetwarzanie jego danych osobowych.
administratorem danych osobowych jest DREAMS.VENTURES
inspektorem danych osobowych w DREAMS.VENTURES jest Jakub Madej, e-mail: kuba@lagunita.education.
dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom - UCZELNI na ktérg APLIKANT aplikuje.
podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest UMOWA
podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia UMOWA, w przypadku niepodania danych
niemozliwe jest zawarcie UMOWY,
KLIENT oraz APLIKANT posiadajg wzgledem swoich danych osobowych prawo do:
i) zadania od DREAMS.VENTURES dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
) whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
iii) przenoszenia danych,
) whniesienia skargi do organu nadzorczego,
v) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11) Postanowienia koricowe:

a)

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Portalach, z mozliwoscig jego samodzielnego wydruku przez KLIENTA,
oraz w siedzibie DREAMS.VENTURES. Regulamin moze zosta¢ takze przestany nieodptatnie KLIENTOWI w
postaci elektronicznej na wyrazne zadanie KLIENTA zgtoszone DREAMS.VENTURES.

Korzystanie przez KLIENTA z Portali jest rownoznaczne z jego zaakceptowaniem i zgoda na przestrzeganie jego
postanowien.

DREAMS.VENTURES zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu. W takiej sytuacji
DREAMS.VENTURES poinformuje KLIENTOW, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie od niego informacji
handlowej o zmianie Regulaminu.

Zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu s3 realizowane zgodnie z brzmieniem
Regulaminu w dacie potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji.

DREAMS.VENTURES zastrzega sobie réwniez prawo do podjecia decyzji o catkowitym lub czesciowym
zaprzestaniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug. W takim przypadku DREAMS.VENTURES poinformuje
KLIENTOW poprzez zamieszczenie stosownych komunikatéw na stronie gtéwnej lub innej stronie Portali.
Zaprzestanie lub zawieszenie ustug korzystania z Portali przez DREAMS.VENTURES nie wptywa na waznos¢ i
moc wigzaca Umoéw o Swiadczenie Ustug zawartych z nim za posrednictwem Portali przed data zaprzestania lub
zawieszenia tych ustug.

W razie uznania ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub niewazne decyzja
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg DREAMS.VENTURES
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g)

h)

oraz KLIENTA, a w ich miejsce majg zastosowanie reguty obowigzujacego prawa najblizsze celom
nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.

Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory te
beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. W przypadku KLIENTOW niebedacych

Konsumentami, spory rozstrzygane beds przez sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
DREAMS.VENTURES.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2019r.
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INFORMACIJE DLA KONSUMENTA
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: hhp://www.uokik.gov.pl
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), zwnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej UMOWY Posrednictwa. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001
r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U.
2001, nr 113, poz. 1214).

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
DREAMS.VENTURES. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewdédzkiego
inspektora Inspekcji Handlowe] dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng informacje o pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a DREAMS.VENTURES, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Informacje o tym gdzie uzyskaé tego typu pomoc mozna znalezé m.in. na stronie internetowej Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich pod adresem
hhp://www.konsumenci.org/pomockonsumencka,pomoc-konsumencka,2,27.html

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej UMOWY w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od UMOWY wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia UMOWY. Aby skorzystac z prawa odstagpienia od
UMOWY, musza Panstwo poinformowa¢ na pismie - DREAMS.VENTURES Sp. z o.o. (ul. Koszykowa 61, 00-667
Warszawa) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (office@lagunita.education), o swojej decyzji, o odstapieniu od
niniejszej UMOWY. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od UMOWY, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od UMOWY, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od UMOWY przed uptywem terminu do odstgpienia od
UMOWY.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od UMOWY
Do: DREAMS.VENTURES Sp.z o.0.
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od UMOWY o $wiadczenie nastepujacej ustugi - posrednictwa sprzedazy
nieruchomosci potozonej w

Data
zawarcia UMOWY Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta Podpis konsumenta

Data




