Regulamin portalu lagunita.education

Ostatnia modyfikacja: 10 kwietnia 2019r.

Informacje podstawowe

Portal lagunita.education prowadony jest przez DREAMS.VENTURES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach przy ul.
Zytniej 14A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000777495,
REGON 38287367000000, NIP 9592022430.

Definicje

Przedsiebiorca — oznacza DREAMS.VENTURES sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach przy ul. Zytniej 14A,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000777495,
REGON 38287367000000, NIP 9592022430.

Konsument— osoba fizyczna zamawiajgca za posrednictwem Portalu ustuge niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Polityka Prywatno$ci— oznacza szczegotowe zasady regulujace przetwarzanie przez Przedsiebiorce
danych osobowych Uzytkownikow, w tym okre$lajace zakres danych oraz cele i sposoby ich
przetwarzania okreslone w dokumencie ,Polityka Prywatnosci" znajdujgcym sie pod nastepujacym
linkiem: https://lagunita.education/regulamin-i-polityka-prywatnosci

Portal — oznaczajq platforme informatyczna, funkcjonujaca poprzez i przy uzyciu sieci internet, pod
nazwg ,Lagunita Education, dostepne pod adresem www.lagunita.education, stuzace do zamawiania
ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorce;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

Umowa o Swiadczenie Ustugi —umowa o $wiadczenie ustugi w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Przedsiebiorcg za posrednictwem Portalu;

Ustuga — oznacza ustugi oferowane za posrednictwem Portalu;

Ustuga “Przygotowanie do egzamindw”— oznacza Ustuge polegajacg na indywidualnych lub
grupowych zajeciach lekcyjnych;

Uzytkownik— osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych
lub osoba prawna korzystajgca z Portalu i jego funkcjonalnosci; Uzytkownik moze, ale nie musi by¢
konsumentem;

Uzytkownik Zamawiajgcy Ustuge— osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba prawna korzystajgca z Portalu i ich funkcjonalnosci oraz zamawiajgca
Ustugi oferowane na Portalu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane Przedsiebiorcy poprzez wybranie
odpowiedniego przycisku na Portalu stanowigce oferte zawarcia przez Uzytkownika z Przedsiebiorcg
jako sprzedawcg, Umowy o Swiadczenie Ustug wybranej przez Uzytkownika Ustugi dostepnej na
Portalu; zaméwienie moze takze nastgpi¢ za posrednictwem korespondencji e-mail lub telefonu — w
tym drugim przypadku Przedsiebiorca przesle Uzytkownikowi e-mailowe potwierdzenie zamowienia.
Zawarto$¢— oznacza wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory lub
inne przedmioty praw wiasnoéci intelektualnej, oznaczenia, nazwy, znaki towarowe, symbole,
wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia
zamieszczone na Portalu przez Przedsiebiorce.

Postanowienia ogoine
a. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Portalu oraz zawierania
za ich posrednictwem Uméw o Swiadczenie Ustug.
b. Wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do Portalu, ich nazwy, domeny
internetowej, szaty graficznej i danych stanowig wytaczng wiasnoS¢ Przedsiebiorcy, a


https://lagunita.education/regulamin-i-polityka-prywatnosci

korzystanie z nich moze nastepowa¢ w sposob zgodny z Regulaminem lub za zgodag
Przedsiebiorcy.

c. Portal jest dostepniany poprzez strone internetowg www.lagunita.education jako zasob systemu
teleinformatycznego ICT. Portal peini funkcje platformy umozliwiajacej zamowienie Ustugi
wybranej przez Uzytkownika z asortymentu oferowanego przez Przedsigbiorce oraz posiada
inne funkcjonalnosci udostepniane przez Przedsiebiorce w danej chwili.

d. Korzystanie z Portalu oraz ich poprawne funkcjonowanie mozliwe jest wytgcznie przy pomocy
urzadzenia pozwalajgcego Uzytkownikowi na dostep do zasobow sieci internet z
wykorzystaniem poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej oraz wigczong obstugg
plikébw typu cookies. Korzystanie z Portalu nie wymaga posiadania zadnego dodatkowego
oprogramowania.

e. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownikow z Portalu, w tym wynikajacy z dokonywania konserwacji, zmian lub ulepszen
jego dziatania i funkcjonalnosci. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Przedsiebiorca
bedzie w miare mozliwosci informowat Uzytkownikéw z wyprzedzeniem poprzez dostepne mu
srodki, w szczegolnosci poprzez umieszczanie komunikatow na stronie gtéwnej lub innej stronie
Portalu.

f. Uzytkownik, korzystajgc z Portalu, odwiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Portalu
mogq by¢ przez Przedsiebiorce zamieszczane reklamy wtasne lub osbb trzecich lub inne tresci
komercyjne w roznych formach i Uzytkownik godzi sie na zapoznanie sie z nimi.

2. Skladanie Zaméwien i zawieranie Uméw o Swiadczenie Ustug za posrednictwem Portalu

a. W celu zamoéwienia przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem Portalu konieczne jest
prawidtowe ztozenie przez Uzytkownika Zamoéwienia przy uzyciu katalogu Ustug znajdujgcego
sie na stronie gtdwnej Portalu oraz w odpowiedniej zakladce umozliwiajgcej bezposrednie
zamowienie.

b. Portale umozliwiajg Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia 7 dni w tygodniu, 24h na dobe.

c. Do zamowienia Ustug niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz aktywnego
numeru telefonu.

d. Zamowienie Ustugi wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu
poprzez zaznaczenie w formularzu rejestracyjnym okienka potwierdzajacego, ze Uzytkownik
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

e. Uzytkownik Zamawiajacy Ustuge zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w
odpowiedni formularzu sg prawdziwe i kompletne.

f. Zamoéwienie sktada sie poprzez dokonanie wyboru Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem
zamowienia z wykorzystaniem odpowiedniego przycisku oraz wypetnienie stosownego
formularza zamowienia.

g. W Zamdédwieniu Uzytkownik powinien okreslic:

i. ilos¢irodzaj zamawianych Ustug;
i. aktywny adres e-mail;
iii.  aktywny numer telefonu.

h. Wszelkie informacje dotyczace Ustug, ich ceny i dostepnosci zamieszczone na Portalu
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu
Cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

i. Przedsiebiorca potwierdzi niezwtocznie Uzytkownikowi na adres e-mail Uzytkownika podany w
Zamowieniu otrzymanie Zamowienia.

j-  Wykonanie Ustug jest zalezne od przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z przedstawicielem
Przedsiebiorcy w celu umédwienia terminu i miejsca swiadczenia ustugi.

k. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostarczenie Ustug, opdznienie w ich
wykonaniu lub niewykonanie spowodowane:

i. dziataniem sity wyzszej



ii. podaniem przy sktadaniu Zamowienia nieprawidtowego numeru telefonu lub adresu
email, a w zwigzku z tym niemozliwoscig skontaktowania sie¢ z Uzytkownikiem
zamawiajgcym ustuge;

Przedsiebiorca jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej Umowy o Swiadczenie Ustug z
Uzytkownikami, ktorzy nie dokonali ptatnosci lub pozostajg w zwloce z ptatnoscig za wczesniej
ztozone i zrealizowane Zaméwienia.

3. Czas i miejsce realizacji zaméwienia

a.

b.

Swiadczenie Ustugi “Przygotowanie do egzaminéw” jest realizowane w biurze przedsiebiorcy
(ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa) lub przez sie¢ Internet.

Termin realizacji Zamowienia jest kwestig uzgodnien pomiedzy Uzytkownikiem zamawiajacym
ustuge a Przedsiebiorca.

4. Ceny, formy ptatnosci i realizacja Ustug

a.

Wszystkie ceny Ustug zamieszczone sg na Portalu, w szczegolnosci w zaktadce ,Cennik” i
podawane sg w ztotych polskich wraz z uwzglednieniem podatku VAT (ceny brutto). Ostateczna
cena za dang Ustuge podawana jest na podstronie Portalu umozliwiajgcej ztozenie Zaméwienia
bezposrednio przed wybraniem przez Uzytkownika przycisku potwierdzajacego ztozenie
Zamowienia.

W przypadku wyboru zaptaty przez Uzytkownika jednorazowo za dwie lub kilka ustug,
Uzytkownikowi moze przystugiwaé znizka wskazana przed ostatecznym sktadaniem
zamowienia.

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji, Uzytkownik moze zazgdaé od
Przedsiebiorcy w wiadomosci e-mailowej bedacej odpowiedzig na potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia wystawienia faktury, podajac wszystkie dane niezbedne do jej wystawienia.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej. Taka faktura
VAT w formie elektronicznej stanowi dowdd zakupu.

Dostepng formg ptatnosci jest system platnosci internetowych Przelewy24 oraz ptatnosc
kartami kredytowymi. Szczeg6towe informacje o dostepnych sposobach ptatnosci zawarte na
niniejszej stronie internetowej: https://www.przelewy24 .pl/pobierz.

Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen Ustug dostepnych za
posrednictwem Portalu. Dokonane zmiany nie majg zastosowania do Zaméwien ztozonych, ale
jeszcze niezrealizowanych przed zmiang ceny. Do takich Zaméwieh zastosowanie majg ceny
podane na Portalu w chwili ztozenia Zamowienia i potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji.

5. Prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug

a.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827) Uzytkownikom bedacym Konsumentami przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug bez podawania przyczyny, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia
Umowy. Pouczenie o odstapieniu od umowy zawierajgce szczegdétowe informacje o warunkach
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa powyzej, znajduje sie
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W celu wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1 wyzej, konieczne jest zlozenie przez Konsumenta Przedsiebiorcy w terminie
wskazanym w ust. 1 wyzej, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:
office@lagunita.education albo na adres korespondenciji.

Przedsiebiorca niezwtocznie przekaze Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug na adres e-mail podany przy sktadaniu
zamowienia, ztozonego zgodnie z ust. 2 powyzej.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych, nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Przedsiebiorca wykonat w petni Ustuge, za wyrazng zgodg Konsumenta



udzielong poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po wykonaniu Ustugi przez Przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

6. Procedura zgtaszania bezprawnosci lub podejrzenia bezprawnosci Zawartosci Portalu lub
zwiagzanej z nig dziatalnosci

a.

W sytuacji, gdyby okazato sie, ze jakakolwiek Zawartos¢ Portalu lub zwigzana z nig dziatalnos¢
majq charakter bezprawny, w tym narusza przepisy obowigzujacego prawa, prawa lub dobra
osobiste o0séb trzecich, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania religijne lub
polityczne, zasady uczciwej konkurencji lub tajemnice prawnie chroniona, mozna przekazac
Przedsiebiorcy urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos¢, pisemnie na adres
wskazany w pkt. 1 Regulaminu lub mailowo na adres: office@lagunita.education.
Przedsiebiorca w oparciu o przekazane informacje podejmie decyzje o zablokowaniu lub
usunieciu z Portalu takiej Zawartosci, co do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie
bezprawnosci.

7. Dane osobowe

a.

Szczegdtowe informacje na temat zakresu i celow przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw przez Przedsiebiorce, ich udostepniania innym podmiotom, stosowanych
zabezpieczen przetwarzanych danych zawarte sa w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie
pod niniejszym adresem: https://lagunita.education/regulamin-i-polityka-prywatnosci .
Przedsiebiorca stosuje pliki ,cookies”. Szczegdtowe informacje na temat ich stosowania przez
Przedsiebiorce sg zawarte w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie pod niniejszym adresem:
https://lagunita.education/regulamin-i-polityka-prywatnosci .

8. Reklamacje i odpowiedzialnosé

a.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby realizowane przez niego Ustugi
byty wolne od wszelkich wad.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad zrealizowanej
Ustugi lub innej niezgodnosci w realizacji zamdwionej Ustugi.

Reklamacja powinna zostaé przestana e-mailowo na adres office@lagunita.education lub na
adres korespondencyjne wraz z opisem wady Ustugi, okolicznosci jej stwierdzenia i podaniem
danych kontaktowych reklamujgcego Uzytkownika.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia ztozenia Przedsiebiorcy reklamacji w
sposob podany wyzej. Przedsiebiorca przesle Uzytkownikowi na pismie lub mailowo swoje
stanowisko.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Przedsiebiorca zwréci sie do sktadajacego reklamacje Uzytkownika o ich
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupdéw internetowych, Konsument moze ziozy¢é swojg skarge np. za
posrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Postanowienia koncowe

a.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Portalu, z mozliwoscig jego samodzielnego wydruku
przez Uzytkownika, oraz w siedzibie Przedsiebiorcy. Regulamin moze zostaé takze przestany
nieodptatnie Uzytkownikowi w postaci elektronicznej na wyrazne Zzgdanie Uzytkownika
zgtoszone Przedsiebiorcy.

Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu jest rownoznaczne z jego zaakceptowaniem i zgodg
na przestrzeganie jego postanowien.


http://pewnylokal.pl/regulamin

Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu. W takiej sytuacji
Przedsiebiorca poinformuje uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie od niego
informacji handlowej o zmianie Regulaminu.

. Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane zgodnie z

brzmieniem Regulaminu w dacie potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizaciji.
Przedsiebiorca zastrzega sobie réwniez prawo do podjecia decyzji o catkowitym lub
czedciowym zaprzestaniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug. W takim przypadku
Przedsiebiorca poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie stosownych komunikatéw na
stronie gtdéwnej lub innej stronie Portalu. Zaprzestanie lub zawieszenie ustug korzystania z
Portalu przez Przedsiebiorce nie wptywa na wazno$¢ i moc wigzaca Uméw o Swiadczenie
Ustug zawartych z nim za posrednictwem Portalu przed datg zaprzestania lub zawieszenia tych
ustug.

W razie uznania ktdéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub
niewazne decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w
mocy i wigzg Przedsiebiorce oraz Uzytkownika, a w ich miejsce majg zastosowanie reguty
obowigzujgcego prawa najblizsze celom nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. W przypadku
Uzytkownikdw niebedacych Konsumentami, spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Przedsiebiorcy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 10 kwietnia 2019 r.



Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTOW
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE KONSUMENTA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zamodwienia Ustugi (chyba, ze zostata ona
wykonana).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor
formularza znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Moga Panstwo réwniez wypeini¢ i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres office@lagunita.education.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.



Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: DREAMS.VENTURES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach przy ul. Zytniej 14A,

e-mail: office@lagunita.education.

Ja/My(*)

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacej

Ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*) Imie i
nazwisko konsumenta(-ow) Adres

konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-éw)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



